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ADALYA CEVRE LABORATUVAR
MiM. MUH. iZO. BEL. DAN. KiM. iTH. iHR.
SAN. VE TiC.LTD. STi.

MUSTERI GORUSMELERI VE SIKAYET KAYIT FORMU

Firma Ad1

iletisim Kisisi

|Telefon

|E-posta

|Adres

Tarih

|G6riisme Yeri (Yiiz yiize, telefon, vb) ||

|G6ri.ismeyi Yapan Kisi

Goriisme Konusu

Miisteri Thtiyaclari ve Talepleri

Goriisme Sonuclar1 ve Kararlar

Takip Edilecek Faaliyetler

Sorumlu Kisi

Tamamlanma Siiresi

Ek Aciklamalar / Notlar
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% ADALYA CEVRE LABORATUVAR
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MUSTERI GORUSMELERI VE SIKAYET KAYIT FORMU

SIKAYET DURUMUNDA YAPILACAK iSLEMLER

Sikayet icerigi

flgili Kisi / Birim [

Coziim Siireci ve Alinan Kararlar

|Ciiziim Sonucu H

ITakip Edilecek Faaliyetler |

|Sorumlu Kisi |

|Tamamlanma Siiresi H

Miisteriye Geri Bildirim Yapildi mi? I Evet L] Hayir

|Geri Bildirim Tarihi: [

|Ek Aciklamalar / Notlar H
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